
 
 
 

Feedback 360° ExcelView™
Pourquoi l’évaluation 360° ? 

 
Il y a 5 ans, Michel était en vacances avec sa famille sous le soleil de la 
Barbade. Naturellement, les membres de la famille ont pris des photos 
pour immortaliser leurs souvenirs. À son retour, Michel a regardé les 
photos et a réalisé qu’il avait des kilos en trop. Ce fut l’élément 
déclencheur de son désir de changement. Il a alors commencé un 
programme d’entraînement de 6 jours par semaine. Il conserve cette 
photo comme aide-mémoire bien qu’il ait perdu depuis beaucoup de 
poids. De la même manière, la première étape du perfectionnement des 
cadres est de prendre une « photo instantanée » du comportement 
managérial actuel, avant de bâtir un plan d’implantation.  Le rapport de 
Feedback 360° - Excel View™ procure une photo instantanée facile à 
comprendre pour les participants. Ils reçoivent une rétroaction 
provenant d’évaluateurs sélectionnés dont, par exemple, les 
subalternes immédiats, le cadre supérieur, le participant, les clients 
internes et les pairs. 
 
« Ce qui est mesuré est fait. » Trop souvent, les participants suivent des 
cours mais ne sont pas tenus responsables de passer de la 
« connaissance » à « l’action ». Pour retirer le plus grand impact de 
votre investissement en formation, une évaluation 360° réalisée avant et 
après le cours aidera les cadres à être responsables de l’application de 
ce en quoi vous avez investi pour leur croissance à titre de Cadres. 
 
Comme Jack Welch, ancien p.-d.-g. de G.E., l’a souvent dit : « Si les 
cadres ne progressent pas, il ne faut pas s’attendre à ce que 
l’entreprise progresse ». Une rétroaction régulière donne l’occasion à 
un accompagnateur/cadre de surveiller et  de planifier son progrès. 
Sans rétroaction, le perfectionnement est souvent sous-développé. 
L’investissement dans une évaluation Feedback 360° - Excel View™ 
peut vous assurer que votre investissement en perfectionnement se 
traduise par des comportements managériaux propices à un rendement 
organisationnel optimal. 
 
L’évaluation Feedback 360° - Excel View™ est présentée sous forme de 
tableaux et est fondée sur les réponses des participants à un sondage 
en ligne. Notre technologie en ligne permet de recueillir facilement des 
données à partir de tout ordinateur personnel possédant une connexion 
Internet, en seulement quelques minutes. Les résultats sont alors 
préparés et envoyés au cadre concerné ou au consultant dirigeant la 
session de rétroaction pour le participant. 
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